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de CugtEciSu Sistema de Informacién y
Atencion al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
A toda la Ciudadania

A participar de la Rendicion de Cuentas
correpondiente al primer semestre 2024.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
Hora : 3: 00 p.m
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Politica de Humanizacion

El hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral, se compromete
a brindar una atencion hacia el servicio integral del paciente y su
familia, considerando sus dimensiones: fisicas, intelectuales,
emocionales, sociales y espirituales, mediante el trato amable,
personalizado, de respeto, compromiso y tolerancia, encaminado
a fortalecer la confianza en el proceso de atencion. Porque los
pacientes son los que nos permiten la construccion de una
organizacion donde la presencia humana es insustituible.
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http://hospitalsanjuanbautista.gov.co/PQRSD.html

> 22\ Hospital
A %] San Juan Bautista E.S.E
m s,f

Chaparral Tolima

Buzon de PQRSDF

Mecanismo de participacion que
permite al ciudadano manifestar su
percepcion frente al servicio
prestado por las dependencias a
través de peticiones, quejas,
reclamos sugerencias, denuncias y
felicitaciones.

Servicio de
Consulta
externa
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Un mecanismo para fortalecer la
confianza de la ciudadania vy
mejorar en la calidad vy
humanizacion de nuestro servicios.

Servicio de
Consulta
externa
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cSabias Queé...?

En el Hospital San Juan Bautista ESE, tu voz es fundamental para

nosotros. Queremos brindarte la mejor atencién, y para eso, te

animamos a usar nuestros 11 buzones de PQRSDF en todas las areas de

servicio. Alli, puedes compartir tus Peticiones, Quejas , Reclamos,

Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. Tu opinién nos ayuda a mejorar

y garantizar la calidad de nuestros servicios.

iEstamos aqui para escucharte!

#ParticipacionCiudadana

GOBERNACION
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RECONOCIMIENTO

BRR!A BUENA | San Juan Bautista

EN

En la apertura de los buzones PQRSDF y encuestas de satisfaccién del mes de enero de 20248n &
de Consulta Externa, parte de los Usuarlos que manifestaron la buena labor y atencién prestaddl po

en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde el Sistema de Informacion y
Usuario (SIAU) se permite FELICITARLA por el buen desempeno y trato a los pacientes, ad
deben seguir identificando a nuestro personal, conforme a nuestras politicas de humanizacié

(
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CORDINADORA SIAU
JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ
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RECONOCIMIENTO El Hospi

AUNA BQENA San Juan Bautista E

En la apertura de los buzones PQRSDF y encuestas de satisfaccion del mes de Febrero de E.
Area de Consulta Externa, parte de los Usuarios que manifestaron la buena labor y atencién g
usted en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde ¢l Sistema de informacioi
al Usuario (SIAU) se permite FELICITARL&@S por el buen desempefioy trato a los pacientes, ad
deben seguir identificando a nuestro personal, conforme a nuestras politicas de humanizacié
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JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ
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A UNA BUENA

El Hospi
San Juan BautistaE

de Consulta Externa, parte de los Usuarios que manifestaron la buena labor y atencién pre
en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde el Sistema de Informacién y
Usuario (SIAU) se permite FELICITARL@S por el buen desempeno y trato a los pacientes,
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JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ

Reconocimientos

Marzo
PQRSDF

Supersalud




o2y

[ ] [ 22]
Hospital
conocimiento

Chaparral - Tolima

RECONOCIMIENTO

A UNA BUENA San Juan Bautista

L A : f' R otorga el presente reconoci

de Consulta Externa, parte de los Usuarios que manifestaron la buena labor y atencién pre
en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde el Sistema de Informacion y
Usuario (SIAU) se permite FELICITARL@S por el buen desempenio y trato a los pacientes, achit
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En la apertura de los buzones PQRSDF y encuestas de satisfaccién del mes de Mayo de 202 0
de Consulta Externa, parte de los Usuarios que manifestaron la buena labor y atencién prestadll p
en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde el Sistema de Informacién y e
Usuario (SIAU) se permite FELICITARL@S por el buen desempeno y trato a los pacientes, acll
deben seguir identificando a nuestro personal, conforme a nuestras politicas de humanizacié
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de Consulta Externa, parte de los Usuarios que manifestaron la buena labor y atencién pre
en el servicio, por lo que el Hospital San Juan Bautista desde el Sistema de Informacién y
Usuario (SIAU) se permite FELICITARL@S por el buen desempeno y trato a los pacientes,
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.» #MaratonDeCitas Este Viernes

Todas las Especialidades Médicas del Hospital
$an Juan Bautista de Chaparral

FECHA:9 de Febrero de 2024 GR AN

1 LUGAR: ceniro Integrado de Servicios CI$ )
| HORA: A portir de las 8:00 a.m a 4:00 p.m Jornada Masiva

= de Asignacion
\\é’ @ Citas Médicas

Haézmos Equipo con la Alcaldia Municipal de Chaparral

FealudySeguridadEnElTerritorio
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Hemos implementado la estrategia "Maraton de Citas”
para descongestionar las solicitudes de los usuarios
Y facilitar el acceso a una cita en nuestro hospitai
b estrategla esta disenada para optimizar €
atender a la mayor cantidad pos: e de usuari T

necesitan una asignacion de citas medica Supersalud
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& transmitio en vivo.
Secretaria de Salud
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S o , )
¢\ Hospital San Juan Bautista E.S.E W % Hoyxstamos ENVIVO desderel amiio:
)& Integrado de Servicios Cis Chaparral, en medio de la
ws 9feb-Q emocionante Maraton de Citas.

X % Estamos aqui con los miembros de ASOJUBA,

El Sistema de Informacion y Atencion al Usuario . ;
apoyando a nuestros usuarios y Promoviendo la

(SIAU) esta presente en la Maraton de Asignacion de participacion Social en #Salud dando a conocer los
Citas del Hospital San Juan Bautista. derechos y deberes de los usuarios.
En el médulo de Atencién al Usuario ofrecemos la ¢ Esta Marat6n es clave para optimizar la

oportunidad de comunicarse directamente con su oportunidad en el servicio de asignacion de citas
meédicas.

Coordinadora, permitiendo a.nf"es"os usu?r'os %" ¢ Gracias a la colaboracién entre todos, podemos
expresar sus consultas y recibir asesoramiento hacer una gran diferencia en el sistema de salud.
personalizado sobre los servicios del hospital. Nos acompafia la Asociacion de Usuarios del
Nuestro compromiso es asegurar una atencion Hospital San Juan Bautista, demostrando su

ficiant d | idades d lad de | compromiso y apoyo a la comunidad.
encien 'e y réesponder a las necesidades de salu ] ela @ Seguimos fortaleciendo nuestros servicios de
comunidad con un enfoque centrado en el usuario. salud.
#HospitalSanJuanBautista #AtencionAlUsuario @ #MaraténDeCitas #ASOOSJUVA

#MaraténDeCitas #Saludinclusiva" #DerechosYSalud #ParticipacionCiudadana"

il

supersalud /-

10 comentarios 2 veces compartido
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Lugar::Segundolpisoradministrativo
Horarios N

Lunes a viernes
7:00/am-12:00'M'y: de 2:00 p.m a 5:00 p.m
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Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10
PEX (812460 - 077
www. hospitalsanjuanbautista. gov.co




SPIT, .
g <\ Hospital

@ . r"’q = = =1}

& %) San Juan Bautista E.S.E S M a I a d e v I VI r
& - Toli

Cha-parral Tolima \é La g

Nuestra estrategia "La Magia de Vivir",
que ofrece un trato humano y eficaz a
madres y recién nacidos, fortaleciendo
el vinculo familiar.

Entregamos un recordatorio con el
nombre, fecha de nacimiento, peso y
talla del bebe.

Celebramos la vida y trabajamos cada
dia para brindar una atencion calida y

-
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NPT £ 2
‘Celebramos la Vida es una estrategia de humanizacion donde cada cumpleanos de
nuestros pacientes hospitalizados se convierte en una oportunidad para bring
momentos llenos de calor humano y alegria, cortesia de nuestro equipo psi ~

0 es solo un gesto de carifio, sino la esencia de nuestro cc Supersalud v
\ atencion digna
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Celebramos la Vida
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Es el momento en que los ninos y ninas
hospitalizados pueden disfrutar de una
hora de lectura de cuentos amigables.
Esta iniciativa crea un entorno adaptado
que actua como un aliado terapéutico en
la curacion de nuestros pequenos .

pacientes. & ’
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Nuestra Donatén de Solidaridad ayuda a nuestros pacientes mas
vulnerables, recolectando articulos de aseo y ropa para quienes
estan en urgencias y hospitalizacion que realmente lo necesitan.
Esta actividad marca una gran diferencia en la vida de recién
nacidos, ninos, adolescentes y adultos mayores que ingresan
a nuestro hospital a diario.

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Secrotaria do Salud

Supersolud@
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Hemos implementado sillas de ruedas para mejorar
la atencion y accesibilidad de nuestros usuarios, g
brindandoles una experiencia mas calida y humana.

-




Uz Derechos y Deberes del Paciente §z===

En el Hospital San Juan Bautista E.S.E., a

través del SIAU, hemos socializado Ios
derechos y deberes de nuestros pacientes.

Es fundamental que conozcan sus derechos,
como recibir atencion digna, y sus responsabil-
idades, como brindar informacion veraz.

Estas actividades de socializacion fortalecen el
respeto y compromiso, mejorando la calidad de
la atencion.

Supersalud



B wese | DErechos de las Personas con gmm
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O L talDerechos de las Personas con Discapacidad.

La Resolucion 1904 de
2017 del Ministerio de i
Salud y Proteccion

Social de Colombia




SR\ Hospital
i@s San Juan Bautista E.S.E
& Chaparral - Tolima

Nuestra estrategia genera postales |
motivacionales para inspirar y elevar \H ﬁ w: |
el bienestar emocional de nuestro
personal y pacientes, fortaleciendo
asi un entorno hospitalario mas
humano y empatico.

GOBERNACION
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Secrotaria do Salud
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Nuestro Call Center de Asignacion de Citas
ha ampliado su horario para ofrecerte una
mayor disponibilidad. Ahora, estamos
disponibles de lunes a viernes de 7 a.m. a 5
p.m. y también los sabados de 7 a.m. a 12
p.m.

Puedes contactarnos Illamando a linea
316-028-1710 o  escribiéndonos  por
WhatsApp al B 310-802-5264.

Con esta implementacion del servicio de
atencion los dias sabados, buscamos
brindarte mayor comodidad y accesibilidad
i\\en la programacion de tus citas.

Canales de Asignacion de Citas

(Nuevo Horario

Escanea el cédigo QR < ¥
Linea Telefomica Call Center
316-028-1710
Linea WhatsApp

310-802-5264

u

X4¥ GOBERNACION
¥ DELTOLIMA

Horario de atencién de lunes a viernes en

jornada continua de 7:00 a.m a 5:00 p.m

Sabados de 7:00 a.m - 12:00 M

Supersalud
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SR\ Hospital . 4 . L4
@z Gubiculo Asignacion de Cltas

citas, incrementando el respaldo operativo y el Y
acompanamiento en los procesos de solicitud en el
cubiculo. Ademas, implementamos un segundo
biculo en la segunda sede, que operara de lunes
viernes de 10:00 a.m. a 5:00 p.m.
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sz OUbicUlo Asignacion de Citas Sequnda Sede ¢ ===

Chaparral - Tolima

Fortalecimos las estrategias de asignacion de
citas, incrementando el respaldo operativo y el
acompanamiento en los procesos de solicitud en el
cubiculo. Ademas, implementamos un segundo
cubiculo en la segunda sede, que operara de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.ma4:30 p.m.

© 0
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e

Conoce el
Formato de
Solicitud

PQRSDF°

PORZD
PETICIONE S CUEJAS, RECLAMOS,

Secretaria de Salud

Es esencial que los
usuarios completen
todos los campos del
formulario para asegurar
respuestas y tramites
efectivos.

Este compromiso
facilita una comunic
transparente y m

CU

MUY BUENA

[Clasificacién segdn criterio PORSD
Ugente ___

%

Supersalud
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Estamos comprometidos con
la excelencia en la atencidén a
nuestros pacientes.
Realizamos encuestas de
satisfaccion aleatorias para
evaluar la calidad de nuestros
servicios, identificar areas de
mejora y garantizar que cada
paciente reciba un tratamiento
excepcional y personalizado,
ajustado a sus
necesidades y expectativas.

A oo Encuestas de Satisfaccion

GOBERNACION

DEL TOLIMA
Secretaria de Salud

w5 PA-GMA-AL-R1 Versisec 5

b
o
- ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS Pigira 1 de

Fecha:
cedula: Ne

SERVICIO:

Apreclado suanio, agradscemces dillganclar ka slgulsnts sncussta:

Margue con una X la opcion que usted considere

1. ¢Como clasificaria su experiencla respecio a los serviclos de salud gue ha recibide en sata Instifuckin
prestacora de asrvicios de salud [IP5)7?

==l

MuyBuenz:___ Buenx Reguar ___ Max___ MuyMalz

2. Comao calificaria su expertancla sn &l esnvichs respecio a:

La privacidad: MuyBuena __ Buenar _ Feguiar __ Mala_ MuyMala:
Comodfidad para scompafiantes: MuyBuens _ Buena _ Regular _ Mas_ MuyMalx
Proceaoa Administrativos: MuyBuena: _ Buenm_ Reguan Mala Muy M
Trato Humanizado: MuyBuena:____ Buena___ Reguiar __ Mala Muy Malar

3. yRecomendaria a sus famillares y amigos ssta IPS?

Definffwamente SE__ Probablements 52 memie Mo ___ Nec

4. JConocs aus derschos y debares? 51 NO

5. Dessa destacar alguna experiencla poslilva o negativa durants |a afsncion:

e por. SAL Fpis pr GeaE

Fovinese oo Coor i de cabdes el Foctm e Agrotecdn. 21AN2EE
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Medio de entrada N° PQRSDF
BUZON 395
VENTANILLA 0
CORREO 290

500
400
300
200

100

395

BUZON

PQRSDF | Semestre 2024

0
VENTANILLA

W PQRSDF | Semestre 2024

290

Supersclud W
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Tipo De Requerimiento PQRSDF | Semestre 2024
PETICIONES 284

QUEJAS 161
RECLAMOS 13
SUGERENCIAS 24
DENUNCIAS 0
FELICITACIONES 203

GOBERNACION
DEL TOLIMA

—
Secretaria de Salud

300
250
200
150
100

TIPOS DE REQUERIMIENTOS

284
161
13 24
— ]
L Sy"’ & ¥

m TIPOS DE REQUE

SU persolucj M
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. Quejas por servicios — | Semestre 2024 S ks
SERVICIOS | Semestre 2024

Médicos 23

Call center 44

Urgencias 19

Facturacion 14

Asignacién de citas 17

Hospitalizacion 1 piso 6

Vigilancia 5

Pediatria 4

Odontologia 5

Procedimientos 3

Laboratorio 4

Urologia 4

Otros
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FELICITACIONES | Semestre 2024
Vigilancia 20
Sala de partos 7
Médicos 37
SIAU 12
2 piso hospitalizacion 17
Facturacién 10
Pediatria 6
1 piso hospitalizacion 30
Urgencias 8
Terapias fisicas y respiratorias 15
Otros 41

Total

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Secretaria de Salud

SU per_sqlucj {f
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CLASIFICACION CON CRITERIO DE RESPUESTA — | Semestre 2024

CLASIFICACION CON CRITERIO | Semestre 2024
URGENTE
12
PRIORITARIO
66
NO PRIORITARIO

SU per_sqlucj {f
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CLASIFICACION POR MOTIVO DE PQRSD - | Semestre 2024

CLASIFICACION MOTIVO DE PQRSD | Semestre
Accesibilidad 217
Oportunidad 26
Satisfaccion 67
Seguridad 41
Continuidad 56
humanizacion 48
OTROS
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REGIMEN | Semestre 2024
Contributivo 94
Subsidiado 230
No Reporta 361
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N°PQRSDF POR REGIMEN | SEMESTRE 2024

230

94
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Secretaria de Salud

| SEMESTRE DE
. 2024

servicio éSe negd acceso | Radicado de | ¢Porqué? Observaciones
a la informacion | la entidad
solicitada a
través de
PQRSDF?

NA 0 NA NA NA

REMISIONES REALIZADAS DURANTE EL | SEMESTRE 2024

SOLICITANTE

CANTIDAD

Sanitas

EPS
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Informe PQRSDF - | Semestre vigencia
2024

46.032 Usuarios atendidos

0,66 % Corresponden a "Peticiones

%’f GOBERNACION
S DEL TOLIMA
t: y

0,37 % Corresponden a Quejas

0,03 % Corresponden a Reclamos

0,0 % Corresponden a
Denuncias
0,47 % Corresponden a

Felicitaciones

0,55 % Corresponden
Sugerencias

SUpe’SO'Ud@
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222\ Hospital

£ San Juan Bautista E.S.E

Informe PQRSDF - | Semestre vigencia
2024

46.032 Usuarios atendidos

1,59 % Usuarios hicieron uso de los
mecanismos de Participacion de los
Buzones de Sugerencias ( 685 )
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SATISFACCION | SEMESTRE 2024

98,56 98,64 98,5 98,64

100 98,5

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

m SATISFACCION | SEMESTS supersalud .




Encuestas de Satisfaccion

Indicador de Satisfaccion
| Semestre 2024
98,53%

4.586 Encuestas Aplicadas
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Alianza/Asociacion de Usuarios

afiliados del régimen conftributivo y subsidiado, del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de

salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velardn por la calidad

La Alianza o Asociacion de Usuarios (ASOHOSJUBA) es una agrupacion de

del servicio y la defensa del usuario.

Periodo de dos anos

GOBERNACION
o DEL TOLIMA
Secretaria de Salud
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Con cada acto de servicio y cada gesto de
empatia, sequimos construyendo un
hospital mas humano.

Que esta rendicion de cuentas cierre con la
promesa de mantener un servicio con
calidez humana, la calidad y
profesionalismo en cada interaccion.

“Gracias por acompanarnos.™
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